Piéu khoin va diéu kién sir dung nhin dang nhanh Sinh tric hoc dé Ping nhip
va Xic thue truee tuyén ciia Ngan Hang Cathay United Bank — Chi nhanh TP. Ho
Chi Minh

(“Piéu khoan va Diéu kién Xac thye Sinh tric hoc”)
(C6 hiéu lue tir ngay 15/04/2024)

Diéu khoan va Piéu kién Xéc thuc Sinh tric hoc ndy ciia Ngan Hang Cathay United
Bank — Chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh (“Ngan Hang” hay “CUB”) dugc ap dung
d6i véi viée diang ky va sir dung cac phuong thirc Xéc thue sinh tric hoc danh cho khach
hang ca nhan (“Khach hang” hay “Ban”). Diéu khoan va Diéu kién X4ac thuc Sinh tric
hoc nay diéu chinh cc quyén va nghia vu ciia Ngan Hang va Khach hang trong qua
trinh str dung cac phuong thirc xac thuce sinh tric hoc khi str dung cc san pham va dich
vu cua CUB.

Vui 1ong doc k¥ cac Diéu khoan va Piéu kién Xéac thyc Sinh tric hoc duoc néu dudi
day va luu ¥ vé cac trach nhiém bao mat ciia ban dugc quy dinh theo d6. Néu ban vi
pham bat ky quy dinh va/hoic nghia vu ndo duoc néu trong Diéu khoan va Diéu kién
Xac thyc Sinh trac hoc, ban sé& phai chiu trach nhiém phép 1y d6i v6i cac giao dich thuc
hién boi tai khoan ctia ban trén Ung dung Ngan Hang trong moi trudng hop, bao gom

nhung khong giéi han truong hop ban khong ty quyén cho giao dich.

Bang viéc bam vao nut “Pong y va Tiep tuc”, ban dugc coi 1a da doc, hiéu va dong y

day du voi cac Bicu khoan va biéu kién Xac thuc Sinh trac hoc nay:

1. Dinh nghia:

Q) “Xac thwe sinh tric hoc” dé cap dén dau van tay, nhan dang khudn mat
va bat ky dic diém sinh hoc ca nhan nao khac ma tai mot thoi diém chi
mot nha san xuét thiét bj di dong cho phép ngudi dung sir dung dé xac
thuc danh tinh ctia ho nhim muc dich mé khoa thiét bi di dong va truy
cap vao cac ung dung cu thé trén thiét bi di dong do bao gém Ung dung
Ngéan Hang.

(i)  “Ung dung Ngan Hang” d& cap dén mot tmg dung di dong (mobile) do
Ngan Hang cung cap cho phép khach hang c4 nhan ding ky tai khoan,
thuc hién céac giao dich, quy trinh, thu tuc lién quan dén Vay Tiéu Dung
Truc Tuyén tir xa thong qua mot thiét bi di dong.

(i)  “Website Ciia Ngan Hang” nghia la website chinh thirc cia Ngan Hang
tai https://www.cathaybk.com.tw/vn/hcmc/ hoiac

https://www.vn.cathaybk.com.

(iv)  “Vay Tiéu Dung Truc Tuyén” 13 san pham cho vay tin chap ciia Ngan
Hang d6i v6i khach hang ca nhén, (i) dugc dung cho muc dich tiéu dung
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va/hoac phuc vu nhu clu doi séng, (i1) dugc xac 1ap bdi Ngan Hang va
khach hang c& nhan qua phuong thuc dién tu dugc phép theo quy dinh
phap luat; va (iii) c6 phuong thirc giai ngan truc tiép vao tai khoan thanh

toan cua khach hang ca nhan.

Piéu khoin sir dung Xac thue sinh tric hoc:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Ban dong ¥ sir dung cac tinh ning Xac thyc sinh tric hoc tich hop (bao
gom nhung khong giéi han & Touch ID cua hé diéu hanh i0S 9 tré 1én
ctia Apple, nhan dang van tay/khudn mat/mdéng mit cua hé diéu hanh
Android 6.0 tré 1€n ciia Google) trong thiét bi di dong cua ban nhu mot
phuong tién xac thuc va phuong thirc uy quyén dé sir dung Ung dung
Ngan Hang. Touch ID Ia tinh ndng nhan dang van tay dién tir dugc thiét
ké va phat hanh boi Apple, cho phép ngudi dung mé khoa thiét bi.

Mot khi ban dong ¥ v6i Dicu khoan va Diéu kién Sinh tric hoc nay, va
sau khi ban cung ciAp ma SMS OTP d¢ kich hoat tinh ning Xéc thyc sinh
trac hoc thanh cong, thiét bi di dong cua ban s& dugc lién két v6i cong
nghé FIDO (Nhan dang nhanh truc tuyén) dé cung cip cho ban phuong
thirc dang nhap xéc thuc an toan hon. Néu phién ban thiét bi di dong ciia
ban khong hd trg phién ban theo yéu cau cia cong nghé FIDO, ban sé&
khong thé str dung chirc ning Xéc thuc sinh tric hoc trén Ung dung
Ngan Hang. (D¢ biét thém thong tin vé cong nghé FIDO, vui long truy
cap https://fidoalliance.org/).

Thong tin sinh tric hoc dugc sir dung trong Xac thyuc sinh trac hoc 1a
duy nhat va khong thé thay d6i; do d6, vui 10ng thiét 1ap va sir dung Ung
dung Ngan Hang mot cach than trong nhét va bao quan thiét bi di dong
cua ban dung cach. Ngan Hang va Lién minh FIDO s€ khong luu gitr
thong tin sinh tric hoc cua ban (hinh anh/khuén mit/diu vén tay) trén
thiét bi di dong ctia ban. Dé tim hiéu thém vé cong nghé xac thuc sinh
trac hoc, vui 10ng doc hudéng dan duoc cung cap boi nha san xuét thiét

bi cua ban.

Khi Xéc thuce sinh tric hoc trén Ung dung Ngan Hang dugc kich hoat,
néu ban mudn chuyén sang thiét bi di dong mai thi ban phai kich hoat
lai Xac thyc sinh tric hoc trén Ung dung Ngan Hang bang cach lam theo

cac budc tuong ty nhu da néu ¢ trén.

Xac thye sinh tric hoc c6 thé khong thanh cong do sy ¢b cua thiét bi di
dong, ngdn tay udt hoac ban, thay ddi vé dién mao khudn mat, anh sang,
goc camera hodc két ndi mang yéu. Néu sé 1an ding nhap hodc xac nhan
giao dich khong thanh cong lién tiép va dat dén gidi han hé thong da dat,
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thi ban can lam theo huéng dan sau:

- Dé dang nhap Ung dung Ngan Hang: Khi Xéc thuc sinh tric hoc
bi khoa, ban cin dang nhap béng s6 dién thoai va mat khau.

- Dé thuc hién céc giao dich: Ban c6 thé st dung ma PIN hodc thu

lai giao dich sau.

Quyén va nghia vu ciia Khich hang:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Khach hang chiu trach nhi€ém ddm bao qua trinh dang ky va thao tac s
dung phuong thirc Xac thuc sinh tric hoc chinh xac va day du theo
huéng dan cia CUB.

Khach hang chiu trach nhiém bao mat cac thiét bi duoc cai dit phuong
thire Xac thuc sinh tric hoc hodc thiét bi nhan ma OTP, thuc hién céc
bién phap phong tranh va ngin chin viéc st dung trai phép céc thiét bi
do trong kha nang ctia minh.

Khach hang c6 nghia vy luu giir thong tin vé phuong thirc Xac thyc sinh
trac hoc va/hodc cac thong tin lién quan khac do CUB cung cép.

Chi cac phuong thirc Xéc thyc sinh trac hoc do CUB cung cép trén cac
kénh giao dich chinh thirc, do CUB quy dinh tiy timg thoi diém, méi c¢6
gi4 tri phap 1y va rang budc d6i voi cac bén lién quan.

Khach hang chiu trach nhi€ém thanh toan cac khoan phi lién quan cho
CUB dbi véi viéc dang ky va sir dung phuong thirc Xac thyc sinh trac
hoc duge CUB niém yét va quy dinh tiy ting thoi diém (néu c6). Khach
hang dong ¥ cho phép CUB tu dong ghi no vao bt ky tai khoan thanh
toan nao ctia Khach hang dé thu cac khoan phi va nghia vu tai chinh phat
sinh dé thanh toan cho CUB khi Khach hang sir dung phuong thirc Xac
thuc sinh tric hoc.

Khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém khi tén nguoi dung, mat
khau, thong tin Xac thuc sinh tric hoc bi tiét 16, bi danh cap, bi loi dung
¢6 nguyén nhan xuat phat tir phia Khach hang, ké ca khi cac Piéu khoan
va Diéu kién Xac thuc sinh tric hoc nay hét hiéu luc.

Ngéan Hang co6 thé yéu cau ban cap nhat thong tin Sinh tric hoc bat clr
khi nao céan thiét; ban cling c6 thé chu dong cap nhat thong tin Sinh tric

hoc theo phuong thire do Ngan Hang quy dinh.

Tét ca cac giao dich dugc xac nhan b:;’mg Xac thyce sinh trdc hoc trén
Ung dung Ngan Hang cung cép va phuong thirc x4c minh thuc hién
thong qua thiét bi di dong di duoc ban dang ky voi Ngan Hang s& duoc
coi 1a do ban thyc hién. Néu nghi ngd Xac thuc sinh tric hoc bi gian 1an

hoic chiém doat bai bat ky bén thr ba nao, ban phai thong bao ngay cho
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Ngan Hang dé khoéa tai khoan ctia ban va thuc hién moi bién phap phong
ngira; ban phai chiu trach nhiém bdi thuong néu gy bat ky thiét hai nao
cho Ngan Hang.

4. Quyén va nghia vu ciia Ngin Hang:

(i)

(i)

(iii)

Ngan Hang c6 thé thay ddi, ngimg hodc chdm dut tinh ning Xac thuc
sinh tric hoc, dua theo thong bao trén trang web cua Ngan Hang, do bat
ky thay d6i nao vé luat hodc quy dinh anh huong dén Ung dung Ngan
Hang, hoidc bét ky 1énh ndo tir co quan c¢6 thim quyén hodc cac 1y do
khac khong thudc kiém soat ciia Ngan Hang. Khach hang c6 quyén cham
dut/ngung st dung dich vu Xac thyc sinh tric hoc néu Khach hang
khong dong ¥ voi nhimg thay ddi do Ngan Hang cung cip. Dé chim
dut/ngimg st dung Xac thyc sinh tric hoc, Khach hang phai tuin theo

cac thu tuc va huéng dan lién quan do CUB dua ra tiy timg thoi diém.

Ngan Hang c6 thé chia sé thong tin lién quan dén Xéc thyc sinh tric hoc
(va cac thong tin twong ty) v6i Tap doan tai chinh Cathay (bao gdm
nhung khong gidi han & CUB va cac cong ty lién két, cac don vi thué
ngoai duge Ngan Hang chi dinh xir Iy cong viéc) do nhu cau van hanh
Ung dung Ngan Hang. Khach hang c¢6 quyén khong dong y voi diéu
khoan nay bang cach goi téi duong ddy néng ciia CUB va dua ra yéu
cau theo quy trinh ndi bo cia CUB; dong thoi, Khach hang hiéu va chap
nhan nhimg hau qua lién quan c6 thé phat sinh tir va lién quan dén sy
khong dong y d6 ctia Khach hang theo Diéu khoan va Piéu kién Xac
thuc Sinh tric hoc nay, cac thoa thudn lién quan khac giita CUB va
Khach hang va/hodc céc chinh sach lién quan cia CUB tuy tirng thoi
diém (bao gdom nhung khong gidi han CUB c6 thé, theo toan quyén
quyét dinh ctia minh, ding/chdm dut cung cdp dich vu Xac thyc sinh
trac hoc va/hodc bat ky dich vu lién quan khac cho Khach hang). Néu
Khach hang khong goi dén tong dai CUB va nhan nit “Pong y va Tiép
tuc” va cung cip OTP xéc thuc, nghia 1a Khach hang da dong y véi dicu
khoan nay.

CUB ¢6 quyén chu dong nging cung cip phuong thirc Xéac thyuc sinh
trac hoc cho Khach hang khi:

- Vi nhiing 1y do nam ngoai tam kiém soét, phong ngira va du kién
ciia CUB, CUB khéng con kha ning cung cap phuong thirc xac
thuc hodc Khach hang khong con thudc dbi twong sir dung
phuong thirc x4c thuc theo ndi dung quy dinh tai Piéu khoan va
Diéu kién Xac thuc sinh tric hoc nay va cac quy dinh lién quan
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(iv)

khéc cua CUB, hodc nguoi dai dién duge uy quyén cua Khach
hang khong duoc CUB chip thuan.

- Vi ly do thay ddi chinh sach phéap luat cia nha nudc dan dén viée
CUB khéng thé tiép tuc cung cp cac dich vu nay cho Khach
hang.

- Céc truong hop khac theo quy dinh cua CUB trong ting thoi ky.

- Trudng hop CUB cha dong ngimg cung cép cac phuwong thirc xac
thuc cho khach hang, CUB s¢€ thong b4do cho Khach hang theo
mot trong cac hinh thire sau: Thong béo trén website, thong bao
trén Ung dung Ngan Hang, thong béo bang vin ban, email hodc
cac hinh thtrc khac vé viéc CUB ngimg cung cap phuong thirc
xac thuec.

Thuyc hién cac quyén quy dinh tai cac quy dinh khac ctia Diéu khoan va

Diéu kién Xac thyuc Sinh tric hoc nay, quy dinh ndi bo ciia CUB va cac

quy dinh ctua phap luat c6 lién quan.

Gioi han trach nhiém:
CUB sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hodc thiét hai nao cua Khach

hang phat sinh tir/do:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

Khach hang dé 16/tiét 16 thong tin xac thuc va/hodc cac thong tin khac
lién quan dén giao dich cho nguoi khac; hodc

Su ngit quéng, tri hodn, tinh trang khong san sang st dung hoic bat ky
su ¢b nao xay ra trong qua trinh kiém tra thong tin va 1dy ma xéc thuc
trén cac phuong thtc xac thuc ma Khéach hang da dang ky, do cac
nguyén nhan nam ngoai tdm kiém soat hop 1y cia CUB bao gdm: tinh
trang gian doan hé théng cua CUB (do can duoc nang cip, stra chira dé
phuc vu Khach hang t6t hon), cac su cd dudng truyén ciia nha cung cap
dich vu Internet, su cd duong truyén ctia mang vién thong, su cd vé dién,
cac su kién bat kha khang nhu dich bénh, tham hoa, chién tranh, khing
b, thién tai, 1 lut, hoa hoan, sét danh va/hoac cac su kién bat kha khang
khéc xay ra; hodc

Céc su ¢6 lién quan dén thiét bi ctia Khach hang (bao gdm ca su ¢b vé
hé diéu hanh); hoic

Thiét bi ciia Khach hang bi ngudi khac st dung du c6 hodc khong co su
ddng y cua Khach hang; hoic

Viéc CUB tuan thu cac quyét dinh cta co quan nha nudc ¢ thim quyén.

Phap luit diéu chinh va giai quyét tranh chip trong qua trinh sir dung
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phwong phap xac thwe sinh tric hoc:

Céc biéu khoan va Piéu kién Xac thyc Sinh trac hoc nay dugc diéu chinh boi

phap luat Viét Nam. Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén cac Diéu

khoan va Diéu kién Xac thyuc sinh trac hoc nay s& dugc gidi quyét trén co sd

thuong luong gitta cac bén. Truong hop khong thuong lugng duoc thi tranh

chip s& duoc giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén noi CUB dit try s&

tai thoi diém nop don khoi kién.

Thay d6i ndi dung ciia Piéu khoan va Pidu kién Xac thue Sinh tric hoc nay

(i)

(i)

CUB ¢6 quyén thay d6i ndi dung cua cac Diéu khoan va Piéu kién Xac

thyc Sinh tric hoc nay bang cach thong bio cho Khach hang. Khach

hang dugc coi 1a da nhan dugc théng bao néu:

- Céc thong bao nay da dugc dang tai trén Website Ctia Ngan Hang;
hoac

- Pugc thong bao tai tru s¢ CUB; hodc

- Puoc thong bao qua Ung dung Ngan Hang; hoic

- Gui t6i email hodc s dién thoai di dong hoic dia chi buu dién
do Khach hang cung cép cho CUB.

CUB c6 trach nhiém thong bao cho Khach hang it nhat muoi lam (15)

ngay lam viéc trudc thoi diém cac thay doi ciia cac Diéu khoan va Diéu

kién Xac thyc Sinh tric hoc nay c6 hiéu luc, trir trudng hop phai thuc

hién ngay nhiing thay doi d6 theo quy dinh phap luat hién hanh va/hodc

theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén. Néu Khach hang tiép

tuc st dung dich vy sau ngay cac thay doi cua Diéu khoan va Diéu kién

Xac thye Sinh tric hoc ndy c6 hiéu lyc thi dugc hiéu rang Khach hang

chap nhan nhiing thay doi d6 va CUB khong can phai c6 thém bat ky sy

chap nhan nao cua Khach hang.

Cac quy dinh khac:

(i)

(i)

(i)

Cac van dé khac khong duoc dé cap ¢ day phai tudn theo (cac) thoa
thuan c6 lién quan ctia Ngan Hang véi ban (néu c6), cac quy dinh khéac
ndi b lién quan cua CUB va cac quy dinh phép luat hién hanh.

Trong trudng hop bat ky diéu khoan nao hoic mot phan cua bat ky diéu
khoan nao theo day la khong hop 1€ theo phép luat thi cling s€ khong
anh huong dén hiéu luc cua cac diéu khoan khac trong Piéu khoan va
Diéu kién Xac thuc Sinh tric hoc nay.

Céac Diéu khoan va Piéu kién Xac thuc Sinh tric hoc nay dugc 1ap béng
tiéng Viét va tiéng Anh. Trong truong hop c6 su khéac biét giita ban tiéng

Anh va ban tiéng Viét thi ban tiéng Viét s¢ dugc uu tién ap dung.



